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उद्दशे्य र कयरि 

 

र्ेपयलमय विद्यतुीय व्ययपयरको मयध्यमबयट िस्त ुतथय सेियको खरीद र्बक्री बढ्दो क्रममय रहेकोले विद्यतुीय 
मयध्यमबयट हरु्े कयरोबयरलयई र्र्यमर् गर्न तथय व्यिणस्थत र विश् िसर्ीय बर्यउँदै प्रिर्द्नर् गर्न विद्यतुीय 
व्ययपयर सम्बन्धी ऐर् आिश्यक भएको। विद्यतुीय व्ययपयर प्रिर्द्नर्को मयध्यमबयट मलुकुमय रोजगयरी 
र्सजनर्य, िस्त ुतथय सेियको सहज आपूर्तन, र्र्ययनत प्रिर्द्नर् तथय लघ,ु घरेल,ु सयर्य तथय मझौलय उद्योगको 
उत्पयदर् अर्भिृवर्द् गर्न सवकर्े अिस्थय रहेको। कयरू्र्ी व्यिस्थयको अभयिमय विद्यतुीय मयध्यमद्वयरय 
सञ् चयलर् गनरर्े व्ययपयरको व्यिस्थयपर् गर्न कनार्यई भएको। तसथन सूचर्य प्रविर्धको मयध्यमबयट हरु् े
िस्त ुिय सेियको व्ययपयनरक कयरोबयरलयई र्र्यमर् गरी व्यिणस्थत र विश्वसर्ीय बर्यउर्े सम्बन्धमय कयरू्र्ी 
व्यिस्थय गर्न आिश्यक भएकोले प्रस्ततु विधेयक पेश गरेको छु । 

 

 

                                                                  -रमेश नरजयल_ 

उद्योग, ियणिज्य तथय आपूर्तन मन्री 
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आर्थनक वटप्पिी 
 

 

प्रस्ततु विधेयकको दफय 3 मय व्यिसयय दतयन गरेर विद्यतुीय व्ययपयर गर्न सक्र्े प्रयिधयर् रहेकोले व्यिसयय 
दतयन अन्तगनत उठ्र्े रकम, दफय 11 मय विद्यतुीय व्ययपयरको मयध्यमबयट आययत तथय र्र्ययनत गर्न सवकर् े
भने्न प्रयिधयर् भए बमोणजम िस्त ुतथय सेियको आययत तथय र्र्ययनतमय लयग्र्े भन्सयर महसलु ियपत प्रयप् त 
हरु्े रकम र दफय 22 मय उणललणखत र्र्रक्षि अर्धकृतले तथय दफय 24 मय उणललणखत अदयलतले गरे् 
जनरियर्यबयट प्रयप्त रकम समेत  संघीय संणचत कोषमय जम्मय हरु् ेहुँदय संघीय संणचत कोषमय रकम िृवर्द् 
हरु्ेछ। सयथै, यस विधेयक बमोणजम ियणिज्य, आपूर्तन तथय उपभोक्तय संरक्षि विभयगबयट स्थयपर्य गर्ुनपरे् 
विद्यतुीय व्ययपयर पोटनल, छुट, सवुिधय तथय सहरु्लयत नदर् सक्र्े¸ मदु्दयको अर्सुन्धयर् र दययरी, विभयगियट 
विद्यतुीय व्ययपयरको अर्गुमर् तथय र्र्रीक्षि सम्बन्धी कययन सम्पयदर्को क्रममय हरु्े प्रशयसर्र्क खचन 
ियपतको रकमबयट र्ेपयल सरकयरलयई आर्थनक दयवयत्ि र्सजनर्य हरु्े हुँदय संघीय संणचत कोषबयट बजेट 
विर्र्योजर् गरी खचन गर्ुनपरे् देणखन्छ। 

 

 

 

 

                                                                -रमेश नरजयल_ 

उद्योग, ियणिज्य तथय आपूर्तन मन्री 
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प्रत्यययोणजत व्यिस्थयपर् सम्बन्धी वटप्पिी 
र्स.रं्. दफय प्रत्यययोणजत व्यिस्थयपर्को 

कयरि 

प्रत्यययोणजत व्यिस्थयपर् 
अन्तगनत बर्यइर् े

कयर्रु्को प्रकृर्त र र्समय 

प्रत्यययोणजत 
व्यिस्थयपर्बयट पर्न सक्र् े

प्रभयि 

1.  35 र्ेपयल सरकयरले छुट, सवुिधय 
िय सहरु्लयत नदर् सक्र् े

विद्यतुीय प्लेटफमन मयफन त ्
मन्रयलयले तोकेको 
सीमयभन्दय बढीको 
कयरोबयर गरे् लघ,ु घरेल ु
तथय सयर्य उद्योगलयई 
र्ेपयल सरकयरले र्ेपयल 
रयजपरमय सूचर्य प्रकयशर् 
गरी आिश्यक छुट, 
सवुिधय िय सहरु्लयत नदर् 
सक्र्ेछ। 

लघ,ु घरेल ु तथय सयर्य 
उद्योगको प्रिर्द्नर् र 
विकयस भएको हरु्।े 

छुट सवुिधय र 
सहरु्लयतबयट केही 
आर्थनक दयवयत्ि र्सजनर्य 
हरु्े। 

2.  37, 
14(ख) 
र  

15(ङ) 

र्र्देणशकय बर्यउर् सक्र् े  विद्यतुीय व्ययपयर 
ऐर्को कयययनन्ियर् गरे् 
सम्बन्धी अन्य व्यिस्थय 
र्र्देणशकयमय र्र्धयनरि 
गनरर्े। 

 दफय 14 को 
उपदफय (ख) बमोणजम 
िस्त ु िय सेियको 
कयरोबयरको प्रकृर्त 
एकीर् गनरर्े। 

 दफय 15 को 
उपदफय (ङ) बमोणजम 
कयरोबयरको प्रकृर्त 
एकीर् गनरर्े। 

विद्यतुीय व्ययपयर सञ्चयलर् 
सम्बन्धी व्यिस्थय स्पष्ट 
र सरल भएको हरु्े। 
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                                                 व्ययखययत्मक वटप्पिी 
दफय दफय शीषनक व्ययखययत्मक वटप्पिी  

२ पनरभयषय विधेयकमय प्रयोग भएकय शब्दयिलीहरु स्पष्ट गरी पनरभयवषत 
गर्न।  

३ विद्यतुीय व्ययपयर गर्न  सक्र् े  प्रचर्लत कयरू्र् बमोणजम कुरै् व्यणक्त, फमन, कम्पर्ी िय 
संस्थयलयई विद्यतुीय व्ययपयर  गरे् कयरू्र्ी आधयर बर्यउर्।  

४ विद्यतुीय प्लेटफमन स्थयपर्य गर्ुन 
परे् 

विद्यतुीय व्ययपयर सञ्चयलर् गरे् व्यिसययीलयई आफ्र्ो व्ययपयर िय 
व्यिसययको सम्बन्धमय के्रतयले चयहेको िखत ससूुणचत र्र्िनय 
र्लर् सक्र्े गरी प्लेटफमन मयफन त ्आिश्यक जयर्कयरी सवहतको 
प्रियलीमय आिर्द् गर्न। 

5 सूचीकरि गर्ुन परे् विद्यतुीय व्ययपयरको सहजीकरि र र्र्यमर् गर्न। 

6 वििरि खलुयउर् ुपरे् िस्त ुतथय सेियको बयरेमय के्रतय लगययतकय सम्बणन्धत पक्षलयई 
विस्ततृ जयर्कयरी गरयउर्। 

7 करयर भएको मयर्र्र् े विद्यतुीय कयरोबयरलयई व्यिणस्थत र कयरू्र्सम्मत बर्यउर्। 

8 विद्यतुीय व्ययपयरको भकु्तयर्ी विद्यतुीय व्ययपयर गदयन िस्त ुिय सेियको कयरोबयरको भकु्तयर्ीलयई 
व्यिणस्थत गर्न।  

9 िस्त ुिय सेियको हस्तयन्तरि करयरमय उललेख भए बमोणजम िस्त ु िय सेियको हस्तयन्तरि 
प्रवक्रययलयई व्यिणस्थत गर्न। 

10 िस्त ुिय सेिय वफतयन गर्न सवकर् े विद्यतुीय व्ययपयर मयफन त ् खनरद गरेको कुरै् िस्त ु िय सेिय 
के्रतयले मयग गरे बमोणजमको र्भएमय र्र्जले व्यिसययीलयई 
वफतयन गर्न सक्र्े प्रयिधयर् सवहत उपभोक्तयको संरक्षि गर्न।  

11 आययत तथय र्र्ययनत गर्न सवकर् े विद्यतुीय व्ययपयर मयफन त ्आययत र र्र्ययनतलयई  सहजीकरि र 
व्यिणस्थत गर्न। 

12 व्यणक्तगत सूचर्य गोप्य रयख र् ु
परे् 

विद्यतुीय व्ययपयरसँग सम्बणन्धत कुरै् पर्र् व्यणक्तको िैयणक्तक 
सूचर्य िय पवहचयर् जर्यउर्े िैयणक्तक वििरिको गोप्यतय कययम 
रयख र्। 
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13 र्बक्री-वितरि गर्न र्हरु् े कुरै् खयस वकर्समको िस्त ु िय सेियको खनरद तथय र्बक्रीको 
सम्बन्धमय प्रचर्लत कयरू्र् बमोणजम छुटै्ट अर्मुर्तपर र्लर् ुपरे् 
िय कुरै् शतन िय कययनविर्ध पूरय गर्ुन परे् भएमय त्यस्तो 
अर्मुर्तपर प्रयप्त र्गरेको िय त्यस्तो शतन िय कययनविर्ध पूरय 
र्गरेको अिस्थयमय त्यस्तो िस्त ु िय सेिय र्बक्री िय कयरोबयर 
रोक्र्। 

14 मध्यस्थ व्यिसययीको दयवयत्ि विद्यतुीय व्ययपयरको सञ् चयलर् तथय व्यिस्थयपर्लयई प्रभयिकयरी 
बर्यउर् विद्यतुीय प्लेटफमन खडय गरी के्रतय र र्बके्रतय बीचमय 
विद्यतुीय ययपयर गरे् मध्यस्थ व्यिसययीलयई णजम्मेियर बर्यउर्। 

15 सूचीमय आधयनरत विद्यतुीय 
व्ययपयर गरे् व्यिसययीको 
दयवयत्ि 

विद्यतुीय व्ययपयरको सञ् चयलर् तथय व्यिस्थयपर्लयई प्रभयिकयरी 
बर्यउर् आफ्र्य िस्त ुतथय सेियलयई आफैं ले विद्यतुीय प्लेटफमन 
खडय गरी विद्यतुीय व्ययपयर गरे् व्यिसययीको णजम्मेियरी तोक्र्। 

16 र्बके्रतयको दयवयत्ि विद्यतुीय व्ययपयरको सञ् चयलर् तथय व्यिस्थयपर्लयई प्रभयिकयरी 
बर्यउर् र्बके्रतयलयई णजम्मेियर बर्यउर्कय लयर्ग विके्रतयकय 
दयवयत्िको व्यिस्थय गर्न। 

17 के्रतयको दयवयत्ि विद्यतुीय व्ययपयरको सञ् चयलर् तथय व्यिस्थयपर्लयई प्रभयिकयरी 
बर्यउर् व्यिसययी, मध्यस्थ व्यिसययी, सूचीमय आधयनरत 
विद्यतुीय व्ययपयर गरे् व्यिसययीकय अर्तनरक्त के्रतय समेत 
णजम्मेियर बनु्नपरे् हरु्यले के्रतयकय दयवयत्ि स्पष्ट गर्न। 

18 ढुियर्ी सम्बन्धी दयवयत्ि विद्यतुीय व्ययपयरको सञ् चयलर् तथय व्यिस्थयपर्लयई प्रभयिकयरी 
बर्यई व्यिसययीलयई णजम्मेियर बर्यउर् ढुियर्ी सम्बन्धी 
दयवयत्िको प्रयिधयर् आिश्यक भएको। 

19 अर्णुचत व्ययपयनरक िय 
व्यिसययजन्य वक्रययकलयप गर्न 
र्हरु्ेाः 

विद्यतुीय व्ययपयरमय संलग्र् र्बके्रतय, व्यिसययी िय अन्य पक्षलयई 
गैर कयरू्र्ी िय अर्णुचत व्ययपयर गर्न बयट रोक लगयउर्।  

20 दयवयत्िबयट उन्मणुक्त र्पयउर्:े विद्यतुीय व्ययपयरलयई  विश्वसर्ीय बर्यउर् व्यिसययीले आफ्र्ो 
विद्यतुीय प्लेटफमन मयफन त ् उपलब्ध गरयएकोिय र्बक्री गरेको 
कुरै् िस्त ु िय सेियको सम्बन्धमय कुरै् उजरुी प्रयप्त भएमय िय 
कुरै् गरु्यसो आएमय र्बक्री गनरएको िस्त ु िय सेिय आफूले 
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उत्पयदर् िय पैायरी र्गरेको िय उपलब्ध र्गरयएको भने्न 
आधयरमय व्यिसययीलयई आफ्र्ो दयवयत्िबयट पणन्छर् र्नदर् 
दयवयत्ि परुय गर्न बयध्यकयरी व्यिस्थय गर्न।  

21 कसूर गरेको मयर्र्र्ेाः यस ऐर्को विर्भन्न दफयमय उललेख भए बमोणजम बहर् गर्ुनपरे् 
दयवयत्ि परुय र्गरेको िय र्गर्ुन परे् कययन गरेमय त्यस्तय कययनलयई  
कसरु ाहरयई कयरू्र्ी दययरयमय लययउर्।  

22 जनरबयर्य गनरर्े विद्यतुीय व्ययपयर संचयलर् गदयन यस ऐर्को दफय 21  को 
खण्ड (क), (ख) िय (ग) बमोणजमको कसरु गरेमय तत्कयल 
र्र्यमर् गरी सेियलई सचुयरु/सञ्चयलर् गरयउर् जनरबयर्य मयर  
गर्ुनपरे् व्यिस्थय रयख्न ुपरे् भएको । 

23 सजयय विद्यतुीय व्ययपयर संचयलर् गदयन यस ऐर्को दफय 21 को खण्ड 
(घ) बमोणजमको कसरु गरेमय गणम्भर हरु् े सजययको व्यिस्थय 
गरी दण्डवहर्तय हरु् र्नदर् ेव्यिस्थय गर्न। 

24 मदु्दयको अर्सुन्धयर् र दययरी कसरुको र अर्सुन्धयर् पश्चयत मदु्दयको दतयन प्रवक्रयय स्पष्ट पयर्न। 

25 र्ेपयल सरकयर ियदी हरु् े दफय 23 बमोणजम सजयय हरु्े कसरुको मदु्दयमय र्ेपयल सरकयर 
ियदी हरु्े प्रयिधयर् रयख्न। 

26 संणक्षप्त कययनविर्ध अपर्यउर् ुपरे् दफय 24 अन्तरगत दययर भएको मदु्दयको कयरियही र वकर्यरय 
गदयन छोटो िय संणक्षप्त कययनविर्ध अपर्यउर् ु परे् देणखंदय यो 
प्रयिधयर् रयणखएको। 

27 विद्यतुीय व्ययपयरको अर्गुमर् 
तथय र्र्रीक्षि 

विद्यतुीय व्ययपयरको प्रभयिकयरी संचयलर् गर्न, विद्यतुीय व्ययपयर 
ऐर्को कयययनन्ियर् गर्न र आिश्यक र्र्यमर् गर्न। 

28 उजरुी नदर् सक्र् े यो ऐर् र्बपनरतको कयम कयरियही उजरुी नदर्े र्र्कयय तथय 
प्रवक्रयय स्पष्ट गर्न। 

29 समन्िय गर्ुन परे् र्र्ययमक र्र्कययर्बच र्र्यमर् गदयन समन्ियमय गर्न सक्र् े
व्यिस्थय स्पष्ट गर्न। 

30 मयपदण्ड पयलर्य गर्ुन परे् र्र्यमर् गरे् र्ेपयल सरकयरको सरोकयरियलय र्र्कययले र्र्धयनरि 
गरेकय मयपदण्डको समेत पयलर्य गरयउर् आिश्यक भएकोले।  
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31 उपभोक्तय संरक्षि ऐर् बमोणजम 
हरु् े

यो ऐर्मय भएकय कर्तपय प्रयिधयर्हरु प्रचर्लत उपभोक्तय वहत 
संरक्षि ऐर्मय रै् स्पष्ट भएकय सो विशषे ऐर्कय प्रयिधयर् लयगू 
हरु्े प्रयिधयर् रयख्न आिश्यक भएको। 

32 र्र्देशर् नदर् सक्र् े र्र्ययमक र्र्कयय विभयगले व्यिसययीलयई आिश्यक र्र्देशर् 
नदर्पुरे् र नदर्सक्र्े हरु्यले यस सँग सम्बणन्धत प्रयिधयर् रयख्न 
आिश्यक भएको। 

33 गरु्यसो व्यिस्थयपर् ऐर्को कयययनन्ियर्को क्रममय सरोकयरियलय जोसकैुबयट कुरै् 
विषयमय णचत्त र्बझेुमय गरु्यसो गरे्, सनेु्न र्र्कयय तोक्र् े र सो 
गरु्यसो सम्बोधर्को प्रवक्रयय र अिर्ध तोक्र्।  

34 व्यिसययी आफैँ ले गरेको मयर्र्र् े व्यिसययीको तफन बयट र्र्जको कमनचयरी, कयमदयर िय प्रर्तर्र्र्धले 
विद्यतुीय व्ययपयर गरेकोमय त्यस्तो व्ययपयरमय व्यिसययीलयई रै् 
णजम्मेियर बर्यउर्। 

35 छुट, सवुिधय िय सहरु्लयत नदर् 
सक्र् े

विद्यतुीय प्लेटफमन मयफन त ्कयरोबयर गरे् लघ,ु घरेल ुतथय सयर्य 
उद्योगलयई र्ेपयल सरकयरले प्रोत्सयहर् गर्न तथय विद्यतुीय 
मयध्यमलयई प्रिर्द्नर् गर्न। 

36 प्रचर्लत कयरू्र् बमोणजम मदु्दय 
चलयउर् बयधय र्परे् 

यस ऐर् बमोणजम कसूर ाहनरर्े कयम अन्य प्रचर्लत कयरू्र् 
अन्तगनत पर्र् कसूर ाहनरर् ेरहेछ भर्े त्यस्तो कयरू्र् बमोणजम 
मदु्दय चलयउर्।  

37 र्र्देणशकय बर्यउर् सक्र् े ऐर् कयययनन्ियर्को क्रममय तत्कयल कुरै् विषयमय आिश्यक 
मयगनदशनर् गर्न प्रत्यययोणजत व्यिस्थयपर् अन्तरगत मन्रयलयले 
आिश्यक र्र्देणशकय बर्यउर्। 
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विद्यतुीय व्ययपयरको सम्बन्धमय व्यिस्थय गर्न बर्ेको विधेयक 
 

प्रस्तयिर्याः सूचर्य प्रविर्धको मयध्यमबयट हरु्े िस्त ु िय सेियको व्ययपयनरक कयरोबयरलयई र्र्यमर् 
गरी व्यिणस्थत र विश्वसर्ीय बर्यउर् ेसम्बन्धमय कयरू्र्ी व्यिस्थय गर्न ियञ्छर्ीय भएकोले, 
 सङ् घीय संसदले यो ऐर् बर्यएको छ।  

पनरच्छेद-१  
प्रयरणम्भक 

 
१.  संणक्षप्त र्यम, प्रयरम्भ र विस्तयर : (१) यस ऐर्को र्यम “विद्यतुीय व्ययपयर ऐर्, २०८०” 

रहेको छ। 
  (२) यो ऐर् प्रमयिीकरि भएको र्मर्तले एकतीसौँ नदर्देणख प्रयरम्भ हरु्ेछ। 

(३) यो ऐर् र्पेयलभर लयगू हरु्ेछ र विद्यतुीय व्ययपयरको मयध्यमबयट र्ेपयलमय 
िस्त ुिय सेिय उपलब्ध गरयउर्े र्ेपयल बयवहर जहयँसकैु रहे बसेको व्यणक्तको हकमय समेत 
लयगू हरु्ेछ। 

२. पनरभयषयाः विषय िय प्रसङ्गले अको अथन र्लयगेमय यस ऐर्मय,- 
(क) “उपभोक्तय” भन्नयले यस ऐर् बमोणजम कुरै् िस्त ुिय सेिय उपभोग िय प्रयोग 

गरे् व्यणक्त सम्झर् ुपछन। 
(ख) “करयर” भन्नयले दफय 7 बमोणजमको करयर सम्झर् ुपछन। 
(ग) “के्रतय” भन्नयले यस ऐर् बमोणजम कुरै् िस्त ुिय सेिय खनरद गरे् कुरै् व्यणक्त 

सम्झर् ुपछन र सो शब्दले र्र्जको प्रर्तर्र्र्धलयई समेत जर्यउँछ। 
(घ) "ढुियर्ीकतयन" भन्नयले व्यिसययीले िस्तकुो ढुियर्ी गरे् प्रयोजर्को लयर्ग 

कयममय लगयएको व्यणक्त, फमन, कम्पर्ी िय संस्थय सम्झर् ुपछन र सो शब्दले 
त्यस्तो व्यणक्त, फमन, कम्पर्ी िय संस्थयको प्रर्तर्र्र्धलयई समेत जर्यउँछ।  

(ङ) “र्र्रीक्षि अर्धकृत” भन्नयले उपभोक्तय संरक्षि सम्बन्धी प्रचर्लत संघीय 
कयरू्र् बमोणजम र्र्यकु्त भएको िय तोवकएको र्र्रीक्षि अर्धकृत सम्झर् ु
पछन।  

(च) “र्बके्रतय” भन्नयले यस ऐर् बमोणजम मध्यस्थ व्यिसययीलयई िस्त ुिय सेिय 
र्बक्रीको लयर्ग उपलब्ध गरयउर्े व्यणक्त, फमन, कम्पर्ी िय संस्थय सम्झर् ु
पछन। 

(छ) “मध्यस्थ (इन्टरमेर्डयरी) व्यिसययी” भन्नयले विद्यतुीय प्लेटफमनको 
मयध्यमबयट िस्त ुतथय सेियको कयरोबयर गर्न विद्यतुीय सूचर्य आदयर् प्रदयर् 
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गरी के्रतय र र्बके्रतयबीच सहजीकरि गरे् स्िदेशी िय विदेशी व्यणक्त, फमन, 
कम्पर्ी िय संस्थय सम्झर् ुपछन। 

(ज) “मन्रयलय” भन्नयले र्ेपयल सरकयर, उद्योग, ियणिज्य तथय आपूर्तन मन्रयलय 
सम्झर् ुपछन। 

(झ) “महयर्र्देशक” भन्नयले र्पेयल सरकयरको ियणिज्य, आपूर्तन तथय उपभोक्तय 
वहत संरक्षि विभयगको महयर्र्देशक सम्झर् ुपछन।  

(ञ) “िस्त”ु भन्नयले उपभोक्तयले उपभोग िय प्रयोग गरे् िस्त ु िय िस्तहुरूको 
सणम्मश्रिबयट स्ियस््यलयई हयर्र्, र्ोक्सयर्ी िय कुरै् वकर्समको र्करयत्मक 
प्रभयि र्गरे् गरी बर्ेको पदयथन सम्झर् ुपछन र सो शब्दले त्यस्तो िस्तकुो 
र्र्मयनिमय प्रयोग हरु्े कच्चय पदयथन, रङ्ग, सगुन्ध िय रसययर्लयई समेत 
जर्यउँछ। 

(ट) “विद्यतुीय प्लेटफमन” भन्नयले कम्प्यटुर, मोबयइल िय यस्तै प्रकृर्तकय विद्यतुीय 
उपकरिको प्रयोग गरी िेबसयइट, एणप्लकेसर्, सफ्टिेयर, इन्टरर्ेट, 
इन्रयर्ेट लगययतकय मयध्यमबयट सूचर्य सङ्कलर्, सम्प्रषेि िय सङ्रह गरी 
िस्त ुिय सेियको कयरोबयर गरे् प्रयोजर्को लयर्ग बर्यइएको प्रियली सम्झर् ु
पछन।  

(ा) “विद्यतुीय व्ययपयर (इ-कमशन)” भन्नयले विद्यतुीय प्लेटफमन मयफन त ्कुरै् िस्त ु
िय सेियको खनरद िय र्बक्री गरे् प्रवक्रयय सम्झर् ुपछन।  

(ड) “विभयग” भन्नयले र्ेपयल सरकयरको ियणिज्य, आपूर्तन तथय उपभोक्तय वहत 
संरक्षि विभयग सम्झर् ुपछन। 

(ढ) “व्यिसययी” भन्नयले मध्यस्थ व्यिसययी िय सूचीमय आधयनरत विद्यतुीय व्ययपयर 
गरे् व्यिसययी सम्झर् ुपछन। 

(ि) “सूचीमय आधयनरत विद्यतुीय व्ययपयर गरे् व्यिसययी” भन्नयले आफ्र्ो 
स्ियर्मत्िमय रहेको िस्त ुिय सेियको सूची तययर गरी त्यस्तो सूचीमय रहेको 
िस्त ुिय सेिय विद्यतुीय प्लेटफमनको मयध्यमबयट प्रत्यक्ष रूपमय उपभोक्तयलयई 
र्बक्री गरे् स्िदेशी िय विदेशी व्यणक्त, फमन, कम्पर्ी िय संस्थय सम्झर् ु
पछन। 

(त) “सेिय” भन्नयले विद्यतु, खयर्ेपयर्ी, टेर्लफोर्, सूचर्य प्रविर्ध, स्ियस््य, णशक्षय 
तथय परयमशन, ढुियर्ी, पयनटर्, मर्ोरञ्जर्, ययतयययत, ढल र्र्कयस, बैवङ्कङ्ग, 
बीमय िय यस्तै प्रकृर्तकय अन्य सेिय सम्झर् ु पछन र सो शब्दले कयरू्र्ी, 
लेखयपरीक्षि, णचवकत्सय िय इणञ्जर्र्यनरङ्ग सेियलयई समेत जर्यउँछ। 
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पनरच्छेद-२ 
विद्यतुीय व्ययपयरको सञ् चयलर्   

 
३. विद्यतुीय व्ययपयर गर्न सक्र्ेाः (१) प्रचर्लत कयरू्र् बमोणजम दतयन भई िस्त ु िय सेियको 

व्ययपयर गर्न अर्मुर्त प्रयप्त गरेको कुरै् व्यणक्त, फमन, कम्पर्ी िय संस्थयले यस ऐर्को 
अधीर्मय रही विद्यतुीय व्ययपयर गर्न सक्र्ेछ। 

   (२) उपदफय (१) मय जरु्सकैु कुरय लेणखएको भए तयपर्र् प्रचर्लत कयरू्र्ले िय 
र्ेपयल सरकयरले र्ेपयल रयजपरमय सूचर्य प्रकयशर् गरी विद्यतुीय मयध्यमबयट खनरद र्बक्री 
गर्न रोक लगयइएको िस्त ुिय सेिय त्यस्तो मयध्यमबयट खनरद र्बक्री गर्न सवकर्े छैर्।  

४. विद्यतुीय प्लेटफमन स्थयपर्य गर्ुन परे्: (१) विद्यतुीय व्ययपयर सञ्चयलर् गरे् प्रत्येक 
व्यिसययीले विद्यतुीय प्लेटफमन स्थयपर्य गर्ुन परे्छ। 

  (२) उपदफय (१) बमोणजमको प्लेटफमनमय व्यिसययीले आफ्र्ो व्ययपयर िय 
व्यिसययको सम्बन्धमय के्रतयले चयहेको बखत ससूुणचत र्र्िनय र्लर् सक्र् ेगरी कम्तीमय 
देहययकय वििरि उललेख गर्ुन परे्छाः-  

(क) विद्यतुीय प्लेटफमनको र्यम,  
(ख) व्यिसययको र्यम, ाेगयर्य, दतयन भएको र्र्कयय र दतयन प्रमयिपर 

र्म्बर, 
(ग) व्यिसययीको रणजष्टडन कयययनलय, प्रधयर् कयययनलय र कयरोबयर हरु्े 

शयखय तथय आउटलेट भए सो समेतको वििरि, 
(घ) कुरै् खयस वकर्समको व्यिसयय सञ्चयलर् गर्न छुटै्ट अर्मुर्तपर प्रयप्त 

गरेको भए सोको वििरि, 
(ङ) मध्यस्थ िय सूचीमय आधयनरत विद्यतुीय व्ययपयरमध्ये कुर् व्यिसयय 

गरे् हो सोको वििरि,  
(च) मूलय अर्भिवृर्द् कर दतयन र्म्बर िय स्थययी लेखय र्म्बर, 
(छ) व्यिसययीलयई सम्पकन  गरे् इमेल, टेर्लफोर्, मोबयइल र्म्बर, 

टेर्लफ्ययक्स र रयहक सेियको लयर्ग र्र्धयननरत इमेल, टेर्लफोर् तथय 
मोबयइल र्म्बर,                                                                

(ज) गरु्यसो सरु्िुयई गरे् णजम्मेियर व्यणक्त िय एकयइको इमेल, टेर्लफोर् 
िय मोबयइल र्म्बर र ाेगयर्य, र 

(झ)  दफय ५ बमोणजम विद्यतुीय व्ययपयर पोटनलमय सूचीकृत भएपर्छ 
प्रयप्त भएको सूचीकरि र्म्बर। 
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(३) उपदफय (२) बमोणजमको वििरिमय कुरै् पनरितनर् भएमय व्यिसययीले त्यस्तो 
पनरितनर् भएको समयले चौबीस घण्टयर्भर आफ्र्ो विद्यतुीय प्लेटफमनमय वििरि 
अद्ययिर्धक गर्ुन परे्छ। 

(४) उपदफय (२) बमोणजमको वििरि पूिन, स्पष्ट र सहज रुपमय उपभोक्तयलयई 
उपलब्ध हरु् सक्र्े गरी उललेख गर्ुन परे्छ। 

५. सूचीकरि गर्ुन परे्: (१) दफय ४ बमोणजम व्यिसययीले विद्यतुीय प्लेटफमन स्थयपर्य 
गरेपर्छ विभयगले स्थयपर्य गरेको विद्यतुीय व्ययपयर पोटनलमय देहययकय वििरि सवहत 
सूचीकरि हरु्को लयर्ग विद्यतुीय मयध्यमबयट र्र्िेदर् नदर् ुपरे्छ:- 

(क) व्यिसययको र्यम, ाेगयर्य, दतयन भएको र्र्कयय र दतयन प्रमयिपर 
र्म्बर,  

(ख) प्रयइभेट फमनमय दतयन भएको व्यिसययीको हकमय सम्बणन्धत 
प्रोप्रयइटरको, सयझेदयरी फमनमय दतयन भएको व्यिसययीको हकमय 
सयझेदयरको र कम्पर्ी िय संस्थयको हकमय कम्पर्ी िय संस्थयको 
सञ् चयलकको र्यम र र्र्जको पवहचयर् खलुर्े वििरि,  

(ग) व्यिसययीको आफ्र्ो व्यिसययको स्पष्ट वििरि, 
(घ) मूलय अर्भिवृर्द् कर दतयन र्म्बर िय स्थययी लेखय र्म्बर, 
(ङ) व्यिसययीको टेर्लफोर् र्म्बर, इमेल र सम्पकन  ाेगयर्य, 
(च) शयखय िय आउटलेट भएको खण्डमय सोको सङ्खयय र रहर्े स्थयर्, र 
(छ) विद्यतुीय पोटनलमय उललेख भएकय अन्य वििरि। 

(२) यो ऐर् प्रयरम्भ हुँदयकय बखत विद्यतुीय व्ययपयर सञ्चयलर् गनररहेको 
व्यिसययीले यो ऐर् प्रयरम्भ भएको र्मर्तले तीर् मवहर्यर्भर उपदफय (१) बमोणजम 
विद्यतुीय पोटनलमय सूचीकरिको लयर्ग र्र्िेदर् नदर् ुपरे्छ। 

(३) उपदफय (१) िय (२) बमोणजम विद्यतुीय पोटनलमय सूचीकरिको लयर्ग 
र्र्िेदर् प्रयप्त भएको र्मर्तले सयत नदर्र्भर त्यस्तो प्लेटफमन सूचीकरि भएको र्म्बर 
सवहतको जयर्कयरी विभयगले विद्यतुीय मयध्यमबयट सम्बणन्धत व्यिसययीलयई नदर् ुपरे्छ। 

(४) उपदफय (३) बमोणजम सूचीकरि भएपर्छ सूचीकृत व्यिसययीले आफ्र्ो कुरै् 
शयखय िय आउटलेट थपघट गरेमय त्यसरी थपघट भएको र्मर्तले सयत नदर्र्भर विद्यतुीय 
पोटनलमय वििरि अद्ययिर्धक गर्ुन परे्छ।  

६. वििरि खलुयउर् ु परे्: व्यिसययीले विद्यतुीय प्लेटफमनमय विद्यतुीय व्ययपयर गरे् िस्त ु िय 
सेियको सम्बन्धमय देहययकय वििरि खलुयउर् ुपरे्छाः- 
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(क) विद्यतुीय व्ययपयरको लयर्ग उपलब्ध हरु्े िस्त ु िय सेियको र्यम, 
प्रकृर्त, र्डजयइर्, रेडमयकन , आकृर्त िय णचर िय सोको सर्मश्रि, 
तौल िय अन्तर्र्नवहत तत्त्ि लगययतकय वििरि, 

(ख) िस्त ुिय सेियको कर सवहतको अणन्तम र्बक्री मूलय, 
(ग)  िस्त ु ढुियर्ी िय हस्तयन्तरि गदयन थप शलुक लयग्र्े भए सोको 

वििरि, 
(घ) िस्त ुिय सेिय प्रयोग गदयन पूिन सयिधयर्ी अपर्यउर् ुपरे् भए सोको 

जयर्कयरी, 
(ङ) िस्त ुिय सेिय हस्तयन्तरि गर्न लयग्र् ेसमय र र्मर्त,  
(च)   िस्त ुिय सेियको मूलय भकु्तयर्ी गरे् मयध्यम िय विर्ध, 
(छ) िस्त ुिय सेियको ियरेण्टी िय ग्ययरेण्टी भए सोको अिर्ध र शतन, 
(ज) िस्त ु उत्पयदर् िय सेिय प्रियह गरे् व्यणक्त, फमन, कम्पर्ी िय 

संस्थय, 
(झ) पैायरी गनरएको कुरै् िस्त ु िय सेिय भए त्यस्तो िस्त ु िय सेिय 

उत्पयदर् िय प्रशोधर् गरे् मलुकु, 
(ञ) िस्त ुिय सेियको खनरद र्बक्री पश् चयत ्पयलर्य गर्ुन परे् कुरै् शतन 

भए सोको वििरि, 
(ट) खनरद गरेको कुरै् िस्त ुिय सेिय वफतयन हरु्े िय र्हरु्े, वफतयन र्हरु् े

भए सोको शतन र अिर्ध,  
(ा) सेिय र्बक्री भए सेिय प्रयप्त गरे् स्थयर् र सेिय र्बक्रीको शतन, 
(ड)   कुरै् के्रतयले कुरै् िस्त ुिय सेिय मयग गरेकोमय त्यस्तो िस्त ुचलयर् 

(र्डस्प्ययच) हरु् ुिय सेिय प्रयरम्भ हरु्अुणघ रै् त्यस्तो मयग रद्द गर्न 
सवकर् ेिय र्सवकर्े सम्बन्धी वििरि, 

(ढ)   िस्तमुय उत्पयदर् र्मर्त, उपभोग गनरसक्र् ु परे् र्मर्त र अन्य 
आिश्यक शतन, 

(ि)  सिनसयधयरिले बझु्र्े भयषयमय करयरकय मखुय-मखुय शतन, र 
(त)   रयहक समीक्षय (नरभ्य)ु, मूलययङ्कर् (रेवटङ्ग), गरु्यसो तथय प्रर्तवक्रयय 

(वफडव्ययक)।  
७. करयर भएको मयर्र्र्ेाः (१) यस ऐर् बमोणजम कुरै् िस्त ु िय सेियको कयरोबयरको 

सम्बन्धमय के्रतय र व्यिसययीबीच विद्यतुीय मयध्यमबयट करयर भएकोमय प्रचर्लत कयरू्र् 
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बमोणजम करयर भएको मयर्र्र्ेछ र त्यस्तो करयर बमोणजम कुरै् दयवयत्ि र्सजनर्य भएकोमय 
करयरकय पक्षले त्यस्तो दयवयत्ि बहर् गर्ुन परे्छ। 

(२) उपदफय (१) बमोणजम करयर गदयन व्यिसययीले करयर सम्बन्धी प्रचर्लत 
कयरू्र्मय उणललणखत व्यिस्थयको अर्तनरक्त त्यस्तो करयरमय िस्त ु िय सेिय के्रतयलयई 
उपलब्ध गरयउर्े, रद्द गरे्, वफतयन गरे्, सट्टयपट्टय गरे्, ियरेण्टी तथय ग्ययरेण्टी, रकम वफतयन 
गरे् (नरफण्ड) लगययतकय आिश्यक सूचर्य, शतन तथय प्रयिधयर् खलुयउर् ुपरे्छ।  

८. विद्यतुीय व्ययपयरको भकु्तयर्ी: (१) यस ऐर् बमोणजम विद्यतुीय व्ययपयर गदयन िस्त ु िय 
सेियको र्र्धयननरत मूलय त्यस्तो िस्त ु िय सेिय खनरद िय हस्तयन्तरि हरु्अुणघ, पर्छ िय 
खनरद िय हस्तयन्तरि हुँदयकय बखत के्रतयले व्यिसययीलयई भकु्तयर्ी गरे् व्यिस्थय गर्न 
सवकर्ेछ। 

  (२) उपदफय (१) बमोणजम रकम भकु्तयर्ी गदयन प्रचर्लत भकु्तयर्ी तथय फस्यौट 
सम्बन्धी संघीय कयरू्र् बमोणजमकय भकु्तयर्ीकय उपकरि प्रयोग गर्न सवकर्ेछ। 

  (३) उपदफय (२) बमोणजम रकम भकु्तयर्ी भएकोमय सोको भरपयई के्रतयलयई 
तरुुन्त उपलब्ध गरयई सोको अर्भलेख रयख र् ु परे्छ। यसरी रकम भकु्तयर्ी भएकोमय 
रीतपूिनक रकम भकु्तयर्ी भएको मयर्र्र्ेछ। 

  (४)  यस दफयमय अन्यर जरु्सकैु कुरय लेणखएको भए तयपर्र् विदेशी मदु्रयमय कुरै् 
िस्त ुिय सेिय खनरद िय र्बक्री गदयन प्रचर्लत संघीय कयरू्र्को अधीर्मय रही गर्ुन परे्छ।  

९. िस्त ुिय सेियको हस्तयन्तरिाः (१) व्यिसययीले के्रतयसँग भएको करयर बमोणजम र्र्धयननरत 
स्थयर्मय र करयरमय उललेख भए बमोणजमको कुरै् खयस नदर्, समय िय अिर्धर्भर मयग 
भएको िस्त ु िय सेिय व्यिसययीले के्रतय िय र्र्जको प्रर्तर्र्र्धलयई हस्तयन्तरि गर्ुन िय 
गरयउर् ुपरे्छ।  

  (२) उपदफय (१) बमोणजम िस्त ु िय सेिय हस्तयन्तरि गदयन के्रतय िय र्र्जको 
प्रर्तर्र्र्ध भौर्तक रूपमय उपणस्थत भई व्यिसययीको कुरै् र्बक्री केन्द्रबयट र्लर् चयहेमय 
र्र्जलयई सोही केन्द्रबयट उक्त िस्त ुिय सेिय हस्तयन्तरि गर्ुन परे्छ। 

(३) उपदफय (१) िय (२) बमोणजम िस्त ुिय सेिय हस्तयन्तरि भएमय िस्त ुिय 
सेिय रीतपूिनक हस्तयन्तरि भएको मयर्र्र्ेछ। 

  (४) उपदफय (२) मय जरु्सकैु कुरय लेणखएको भए तयपर्र् के्रतयले मयग गरेको 
िस्त ुचलयर् हरु्अुणघ रै् के्रतय िय व्यिसययीले िस्त ुहस्तयन्तरि हरु्े स्थयर्, व्यणक्त, अिर्ध 
िय समय पनरितनर् गर्न चयहेमय र सो विषयमय दिैु पक्ष सहमत भएमय व्यिसययीले 
पनरिर्तनत स्थयर्, व्यणक्त, अिर्ध िय समयमय हस्तयन्तरि गर्ुन परे्छ। 
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  (५) उपदफय (४) बमोणजम स्थयर् िय अिर्ध पनरितनर् हुँदय सो बयपतको शलुक 
के्रतय र व्यिसययीको आपसी सहमर्तमय थपघट गर्न सवकर्ेछ। 

१०. िस्त ुिय सेिय वफतयन गर्न सवकर्ेाः (१) कसैले यस ऐर् बमोणजम खनरद गरेको कुरै् िस्त ु
िय सेिय के्रतयले मयग गरे बमोणजमको र्भएमय र्र्जले व्यिसययीलयई वफतयन गर्न सक्र्ेछ। 

(२) उपदफय (१) बमोणजम के्रतयले िस्त ु िय सेिय वफतयन गरेमय व्यिसययीले 
त्यस्तो िस्त ुिय सेिय र्बर्य कुरै् शतन वफतयन र्लर् ुपरे्छ। 

  (३) उपदफय (१) बमोणजम िस्त ु िय सेिय वफतयन भएकोमय के्रतयले चयहेमय 
व्यिसययीले त्यस्तो िस्त ु िय सेियको सट्टय सोही मूलय बरयबरको अको िस्त ु िय सेिय 
उपलब्ध गरयउर् सक्र्ेछ। 

(४) उपदफय (१) बमोणजम िस्त ुिय सेिय वफतयन भएको र उपदफय (३) बमोणजम 
के्रतयले वफतयन भएको िस्त ुिय सेियको सट्टय अको िस्त ुिय सेिय र्लर् अस्िीकयर गरेमय 
त्यसरी वफतयन भएको िस्त ु िय सेिय खनरद गदयन भकु्तयर्ी गरेको कर सवहतको रकम 
व्यिसययीले सम्बणन्धत के्रतयलयई वफतयन नदर् ुपरे्छ। 

(५) िस्त ुिय सेिय वफतयन सम्बन्धी अन्य व्यिस्थय प्रचर्लत संघीय कयरू्र् बमोणजम 
हरु्ेछ। 

११. आययत तथय र्र्ययनत गर्न सवकर्ेाः (१) प्रचर्लत संघीय कयरू्र्को अधीर्मय रही कुरै् 
व्यणक्त, फमन, कम्पर्ी िय संस्थयले विद्यतुीय व्ययपयर गरे् विदेशणस्थत कुरै् व्यणक्त, फमन, 
कम्पर्ी िय संस्थयबयट कुरै् िस्त ुिय सेिय खनरद गरी आययत गर्न सक्र्ेछ। 

(२) व्यिसययीले र्पेयलर्भर सञ्चयर्लत विद्यतुीय प्लेटफमनको मयध्यमद्वयरय कुरै् 
विदेशी व्यणक्त, फमन, कम्पर्ी िय संस्थयलयई िस्त ुिय सेिय र्बक्री गरेमय प्रचर्लत संघीय 
कयरू्र्को अधीर्मय रही अर्रम भकु्तयर्ी पश् चयत ् त्यस्तो िस्त ु िय सेिय र्र्ययनत गर्न 
सक्र्ेछ। 

१२. व्यणक्तगत सूचर्य गोप्य रयख र् ुपरे्: (१) व्यिसययीले विद्यतुीय व्ययपयरसँग सम्बणन्धत कुरै् 
पर्र् व्यणक्तको िैयणक्तक सूचर्य िय पवहचयर् जर्यउर्े िैयणक्तक वििरिको गोप्यतय कययम 
रयख र् ुपरे्छ। 

(२) उपदफय (१) बमोणजम गोप्य रयख र् ु परे् वििरि प्रचर्लत कयरू्र् बमोणजम 
बयहेक कसैलयई नदर् िय आफूले प्रयोग गर्न हुँदैर्। 

तर करयर बमोणजमको िस्त ुिय सेियको खनरद-र्बक्री कययनमय संलग्र् हरु्े के्रतय, 
व्यिसययी िय ढुियर्ीकतयनबीच कयरोबयरसँग सम्बणन्धत सूचर्य आदयर् प्रदयर् गर्न बयधय परे् 
छैर्।  
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(३) के्रतयले प्लेटफमनमय प्रिेश गरी आफ्र्ो व्यणक्तगत वििरि प्रविष्ट गर्न, 
संशोधर् गर्न तथय र्र्जको पवहचयर् जर्र्र् ेस्रोत बन्द गर्न सक्र्े सवुिधयबयट व्यिसययीले 
कुरै् प्रयोगकतयनलयई बणञ्चत गर्न हुँदैर्।  

(४) उपदफय (२) को प्रर्तकूल हरु्े गरी कसैले कुरै् कयम गरेमय प्रचर्लत कयरू्र् 
बमोणजम सजयय हरु्ेछ। 

१३. र्बक्री-वितरि गर्न र्हरु्े: (१) यस ऐर्मय अन्यर जरु्सकैु कुरय लेणखएको भए तयपर्र् कुरै् 
खयस वकर्समको िस्त ु िय सेियको खनरद तथय र्बक्रीको सम्बन्धमय प्रचर्लत कयरू्र् 
बमोणजम छुटै्ट अर्मुर्तपर र्लर् ुपरे् िय कुरै् शतन िय कययनविर्ध पूरय गर्ुन परे् भएमय त्यस्तो 
अर्मुर्तपर प्रयप्त र्गरेको िय त्यस्तो शतन िय कययनविर्ध पूरय र्गरेको अिस्थयमय त्यस्तो 
िस्त ुिय सेिय र्बक्री िय कयरोबयर गर्न हुँदैर्। 

 (२) उपदफय (१) बमोणजम अर्मुर्तपर प्रयप्त र्गरी िय शतन िय कययनविर्ध पूरय 
र्गरी िस्त ुिय सेिय र्बक्री गरेमय प्रचर्लत संघीय कयरू्र् बमोणजम कयरबयही हरु्ेछ।  

 
पनरच्छेद-३ 

विद्यतुीय व्ययपयरसँग सम्बर्द् पक्षको दयवयत्ि 
 

१४. मध्यस्थ व्यिसययीको दयवयत्ि: प्रचर्लत कयरू्र् तथय यस ऐर्मय अन्यर उललेख भएकय 
दयवयत्िकय अर्तनरक्त मध्यस्थ व्यिसययीको दयवयत्ि देहयय बमोणजम हरु्ेछ:-  

(क) दफय ६ बमोणजम विद्यतुीय प्लेटफमनमय र्बक्रीको लयर्ग उपलब्ध 
गरयएको िस्त ु िय सेिय सम्बन्धी वििरि यथयथन र स्पष्ट रूपमय 
के्रतयले प्रयप्त गर्न सक्र्े गरी उललेख गरे् र त्यस्तो प्लेटफमनमय 
उललेख गनरएकय िस्त ुिय सेियको मयर व्ययपयर गरे्, 

(ख) खनरद तथय र्बक्री भएको िस्त ुिय सेियको कयरोबयरको अर्भलेख 
िस्त ुिय सेियको प्रकृर्तको आधयरमय बढीमय छ िषनसम्म सरुणक्षत 
रयख र्े, 

(ग) र्बक्री भएको िस्त ु िय सेियको ियरेण्टी िय ग्ययरेण्टी भएमय 
उणललणखत अिर्धसम्म त्यस्तो ियरेण्टी िय ग्ययरेण्टीकय शतन पयलर्य 
गरे्, 

(घ) विद्यतुीय प्लेटफमनमय अलग अलग र्बके्रतयबयट र्बक्रीको लयर्ग 
उपलब्ध गरयइएकय एउटै िगनकय िस्त ुिय सेिय बीच भेदभयि गर्न 
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िय कुरै् विशेष र्बके्रतयलयई िस्त ु िय सेियको र्बक्रीको लयर्ग 
रयह्यतय नदर् र्हरु्े, 

तर समयर् प्रकृर्तकय र्बके्रतयहरू िय िस्त ुिय सेियहरू बीच 
कुरै् र्बके्रतय िय िस्त ुिय सेियलयई विशेष व्यिहयर गरे् िय सवुिधय 
प्रदयर् गरेको भए सो सम्बन्धमय के्रतयले स्पष्ट रूपमय जयर्कयरी 
प्रयप्त गर्न सक्र्े गरी आफ्र्ो प्लेटफमनमय उललेख गर्ुन परे्छ। 

(ङ) विद्यतुीय प्लेटफमन मयफन त ्िस्त ुिय सेिय र्बक्रीको लयर्ग रयख र्भुन्दय 
अणघ त्यस्तो िस्त ु िय सेिय र्बक्रीको लयर्ग उपलब्ध गरयउर् े
र्बके्रतयसँग सम्झौतय गर्ुन परे्, 

(च) आफूले उपलब्ध गरयएको िय सहजीकरि गरेको कुरै् िस्त ु िय 
सेिय करयरको शतन बमोणजम र्भई के्रतयले प्रचर्लत कयरू्र् बमोणजम 
वफतयन गरेमय त्यस्तो िस्त ु िय सेिय वफतयन र्लर्,े सट्टयपट्टय गरे् िय 
रकम वफतयन गरे्। 

१५. सूचीमय आधयनरत विद्यतुीय व्ययपयर गरे् व्यिसययीको दयवयत्ि: प्रचर्लत कयरू्र् तथय यस 
ऐर्मय अन्यर उललेख भएकय दयवयत्िकय अर्तनरक्त सूचीमय आधयनरत विद्यतुीय व्ययपयर गरे् 
व्यिसययीको दयवयत्ि देहयय बमोणजम हरु्ेछ:- 

(क) दफय ६ बमोणजमकय वििरि के्रतयले स्पष्ट र पहुँचयोग्य रूपमय 
प्रयप्त गर्न सक्र्े गरी आफ्र्ो प्लेटफमनमय उललेख गरे्, 

(ख) प्रचर्लत कयरू्र् बमोणजम रयख र् ुपरे् सूचर्य तथय जयर्कयरी आफ्र्ो 
प्लेटफमनमय उललेख गरे्, 

(ग) प्लेटफमनमय र्बक्रीको लयर्ग रयणखएको िस्त ु िय सेियको आफैँ  
छद् म उपभोक्तय भई प्रस्ततु गर्न िय त्यस्तो िस्त ु िय सेियको 
गिुस्तर तथय विशेषतयको सम्बन्धमय समीक्षय िय मूलययङ्कर् गर्न 
तथय प्रर्तवक्रयय प्रविष्ट गर्न र्हरु्े, 

(घ) र्बक्रीको लयर्ग रयणखएको िस्त ु िय सेियको विज्ञयपर् गदयन त्यस्तो 
िस्त ु िय सेियको ियस्तविक विशेषतय, त्यसको प्रयोग विर्ध तथय 
अन्य वििरिहरू के्रतय िय उपभोक्तयलयई झकु्ययउर्े गरी प्रस्ततु 
गर्न र्हरु्े, 

(ङ) खनरद तथय र्बक्री भएको िस्त ुिय सेियको कयरोबयरको अर्भलेख 
कयरोियरको प्रकृर्तको आधयरमय र्र्णश्चत अिर्धसम्म सरुणक्षत रयख र्े,  
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(च) र्बक्री भएको िस्त ु िय सेियको ियरेण्टी िय ग्ययरेण्टी भएमय 
उणललणखत अिर्धसम्म त्यस्तो ियरेण्टी िय ग्ययरेण्टीकय शतन पयलर्य 
गरे्, 

(छ) र्बक्री गरयएको िस्त ु िय सेिय प्रदशनर्ीमय रयणखए बमोणजम िय 
आपसी मञ्जुरी बमोणजम र्भएको िय पूिन र्र्धयननरत समयभन्दय वढलो 
गरी त्यस्तो िस्त ुिय सेियको हस्तयन्तरि भएको िय त्यस्तो िस्त ु
िय सेिय रवुटपूिन भएमय र्बक्री भएको िय हरु्े मञ्जुरी गरेको त्यस्तो 
िस्त ुिय सेिय वफतयन र्लर्, रद्द िय बन्द गर्न तथय त्यस्तो िस्त ुिय 
सेिय बयपत गरेको भकु्तयर्ी सम्बणन्धत के्रतयलयई वफतयन गर्न 
अस्िीकयर गर्न र्हरु्े, 

तर कयब ुबयवहरको पनरणस्थर्तको कयरिले िस्त ुिय सेियको 
हस्तयन्तरि वढलय भएको हकमय यो व्यिस्थय लयगू हरु्े छैर्। 

(ज) र्बक्री गरेको कुरै् िस्त ुिय सेियको आर्धकयनरकतयको सम्बन्धमय 
घोवषत िय अघोवषत रूपमय कुरै् प्रर्तबर्द्तय जर्यएकोमय सो 
सम्बन्धमय कुरै् प्रश् र् उाी कुरै् दयवयत्ि व्यहोर्ुन परे् भएमय त्यस्तो 
दयवयत्ि व्यहोर्ुन परे्। 

१६. र्बके्रतयको दयवयत्ि: प्रचर्लत कयरू्र् तथय यस ऐर्मय अन्यर उललेख भएकय दयवयत्िकय 
अर्तनरक्त र्बके्रतयको दयवयत्ि देहयय बमोणजम हरु्ेछ:- 

(क) विद्यतुीय प्लेटफमनको मयध्यमबयट िस्त ु िय सेियको र्बक्रीको लयर्ग 
मध्यस्थ व्यिसययीलयई त्यस्तो िस्त ुिय सेिय उपलब्ध गरयउर्अुणघ 
त्यस्तो व्यिसययीसँग र्लणखत रूपमय करयर गर्ुन परे्, 

(ख) प्रचर्लत कयरू्र् बमोणजम व्यिसयय दतयन भएको प्रमयि, कयगजयत, 
र्र्जको र्यम थर, ाेगयर्य, उपभोक्तयको गरु्यसो सङ्कलर् तथय त्यसको 
सम्बोधर् गरे् संयन्र, िस्त ु िय सेिय सट्टयपट्टय िय वफतयन िय रकम 
वफतयन सम्बन्धी वििरि, स्थययी लेखय र्म्बर िय मूलय अर्भिवृर्द् 
करमय दतयन भएको वििरि मध्यस्थ व्यिसययीलयई उपलब्ध गरयउर् ु
परे्, 

(ग) विद्यतुीय प्लेटफमनको मयध्यमबयट र्बक्री गरे् प्रत्येक िस्त ु िय 
सेियको सम्बन्धमय दफय ६ बमोणजमकय वििरि मध्यस्थ 
व्यिसययीलयई उपलब्ध गरयउर् ुपरे्, 

(घ) विद्यतुीय प्लेटफमनको मयध्यमबयट िस्त ु िय सेियको र्बक्रीको लयर्ग 
मध्यस्थ व्यिसययीलयई त्यस्तो िस्त ुिय सेिय उपलब्ध गरयउँदय िय 
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अन्य कुरै् अिस्थयमय कुरै् वकर्समको अर्णुचत व्ययपयनरक कयरोबयरमय 
संलग्र् हरु् र्हरु्े, 

(ङ) र्बके्रतय आफैँ ले मध्यस्थ व्यिसययीलयई र्बक्रीको लयर्ग उपलब्ध 
गरयएको िस्त ुिय सेियको छद् म उपभोक्तय भई आफूलयई प्रस्ततु गर्न 
िय त्यस्तो िस्त ु िय सेियको गिुस्तरको सम्बन्धमय समीक्षय िय 
मूलययङ्कर् गर्न तथय प्रर्तवक्रयय प्रविष्ट गर्न र्हरु्े, 

(च) र्बके्रतयले मध्यस्थ व्यिसययीको मयध्यमबयट र्बक्रीको लयर्ग उपलब्ध 
गरयएको िस्त ुिय सेिय प्रदशनर्ीमय रयणखए बमोणजम िय आपसी मञ्जुरी 
बमोणजम र्भएको िय पूिन र्र्धयननरत समयभन्दय वढलय गरी त्यस्तो 
िस्त ुिय सेियको हस्तयन्ति भएको िय त्यस्तो िस्त ुिय सेिय रवुटपूिन 
भएमय र्बक्री भएको िय हरु्े मञ्जुरी गरेको त्यस्तो िस्त ु िय सेिय 
वफतयन र्लर्, रद्द िय बन्द गर्न तथय त्यस्तो िस्त ु िय सेिय बयपत 
गरेको भकु्तयर्ी सम्बणन्धत के्रतयलयई वफतयन गर्न अस्िीकयर गर्न 
र्हरु्े। 

तर कयब ु बयवहरको पनरणस्थर्त परी िस्त ु िय सेियको 
हस्तयन्तरिमय वढलय भएको हकमय यो खण्डको व्यिस्थय लयगू हरु्े 
छैर्। 

१७. के्रतयको दयवयत्ि: (१) के्रतयले यस ऐर् बमोणजम विद्यतुीय मयध्यमबयट िस्त ुिय सेियको 
खनरद गदयन के्रतय र व्यिसययीबीच भएको करयर बमोणजमको दयवयत्ि बहर् गर्ुन परे्छ। 

   (२) के्रतयले यस ऐर् बमोणजम विद्यतुीय व्ययपयर गदयन कसैलयई द:ुख नदर् े
मर्सययले कुरै् पर्र् कययन गर्ुन िय गरयउर् ुहुँदैर्। 

  (३) के्रतयले यस ऐर् बमोणजम विद्यतुीय मयध्यमबयट खनरद गरेको िस्त ुिय सेिय 
खनरद गदयनकय बखत गनरएको करयर बमोणजम प्रयप्त भए िय र्भएको विषयमय जयँची, हेरी 
यवकर् गर्ुन परे्छ र कुरै् गरु्यसो भएमय यथयशीघ्र विद्यतुीय मयध्यमबयट समेत गरु्यसो गर्ुन 
परे्छ।    

१८. ढुियर्ी सम्बन्धी दयवयत्ि: (१) के्रतयले मयग गरेको कुरै् िस्त ुिय सेिय र्र्जले तोकेको 
स्थयर्, समय र व्यणक्तलयई हस्तयन्तरि गरे् गरी करयर भएकोमय प्रचर्लत कयरू्र्मय 
जरु्सकैु कुरय लेणखएको भए तयपर्र् त्यस्तो करयर बमोणजम ढुियर्ी गरे् िय सेिय उपलब्ध 
गरयउर्े दयवयत्ि व्यिसययीको हरु्ेछ। 

(२) उपदफय (१) बमोणजम िस्तकुो ढुियर्ी िय सेियको हस्तयन्तरि गर्न 
व्यिसययीले कुरै् ढुियर्ीकतयनसँग छुटै्ट करयर गर्न सक्र्ेछ। 
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(३) उपभोक्तय संरक्षि सम्बन्धी प्रचर्लत कयरू्र्मय उणललणखत ढुियर्ीकतयनको 
दयवयत्ि यस ऐर् बमोणजमको ढुियर्ीकतयनको हकमय समेत समयर् रूपमय लयगू हरु्ेछ। 

१९. अर्णुचत व्ययपयनरक िय व्यिसययजन्य वक्रययकलयप गर्न र्हरु्ेाः (१) यस ऐर् बमोणजम 
विद्यतुीय व्ययपयर गदयन र्बके्रतय, व्यिसययी िय अन्य पक्षले प्रचर्लत कयरू्र् बमोणजम 
अर्णुचत व्ययपयनरक िय व्यिसययजन्य वक्रययकलयप मयर्र्र्े कुरै् कययन गर्न िय गरयउर् 
हुँदैर्। 

(२) उपदफय (१) बमोणजम कुरै् कययन गरे िय गरयएमय र्र्जलयई प्रचर्लत कयरू्र् 
बमोणजम कयरबयही हरु्ेछ। 

२०. दयवयत्िबयट उन्मणुक्त र्पयउर्े: यस ऐर्मय अन्यर जरु्सकैु कुरय लेणखएको भए तयपर्र् 
व्यिसययीले आफ्र्ो विद्यतुीय प्लेटफमन मयफन त ् उपलब्ध गरयएको िय र्बक्री गरेको कुरै् 
िस्त ुिय सेियको सम्बन्धमय दफय २८ बमोणजम कुरै् उजरुी प्रयप्त भएमय िय दफय 3३ 
बमोणजम कुरै् गरु्यसो आएमय र्बक्री गनरएको िस्त ुिय सेिय आफूले उत्पयदर् िय पैायरी 
र्गरेको िय उपलब्ध र्गरयएको भन्ने आधयरमय मयर त्यस्तो उजरुी िय गरु्यसो सम्बोधर् 
गरे् दयवयत्िबयट उन्मणुक्त पयउर्े छैर्। 

 

पनरच्छेद-४ 
कसूर तथय सजयय 

 
२१. कसूर गरेको मयर्र्र्ेाः कसैले देहययको कयम कयरबयही गरे िय गरयएमय यस ऐर् बमोणजम 

कसूर गरेको मयर्र्र्ेछाः- 
(क) दफय ४ बमोणजम विद्यतुीय प्लेटफमन स्थयपर्य र्गरी विद्यतुीय 

व्ययपयर गरेमय, 
(ख) दफय ५ बमोणजम सूचीकरि र्गरी व्यिसयय सञ्चयलर् गरेमय, 
(ग) दफय ६ बमोणजम िस्त ु िय सेिय सम्बन्धी वििरि र्खलुयई 

विद्यतुीय व्ययपयर गरेमय, 
(घ)   दफय १४, १५, 1६ िय १८ बमोणजम दयवयत्ि पूरय र्गरेमय िय 

दयवयत्ि उललङ्घर् हरु्े कुरै् कयम गरेमय। 
२२. जनरबयर्य गनरर्े: (१) दफय २१ को खण्ड (क), (ख) िय (ग) बमोणजमको कसूर गरेमय 

र्र्रीक्षि अर्धकृतले दश हजयर रुपैययँदेणख पचयस हजयर रुपैययँसम्म जनरबयर्य गर्न 
सक्र्ेछ। 
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(२) उपदफय (१) बमोणजम र्र्रीक्षि अर्धकृतले गरेको जनरबयर्य उपर णचत्त 
र्बझु्र्े सम्बणन्धत पक्षले जनरबयर्यको आदेश प्रयप्त गरेको र्मर्तले सयत नदर्र्भर 
महयर्र्देशक समक्ष परु्रयिेदर् नदर् सक्र्ेछ। 

(३) उपदफय (२) बमोणजम प्रयप्त परु्रयिेदर् तथय दफय २८ बमोणजम प्रयप्त उजरुी 
उपर महयर्र्देशकले पैंतीस नदर्र्भर र्र्िनय गर्ुन परे्छ र त्यस्तो र्र्िनय अणन्तम हरु्ेछ।  

२३. सजयय: दफय २१ को खण्ड (घ) बमोणजमको कसूर गरे्लयई दईु िषनदेणख तीर् िषनसम्म 
कैद िय तीर् लयखदेणख पयचँ लयख रुपैययँसम्म जनरबयर्य िय दिैु सजयय हरु्ेछ।  

२४. मदु्दयको अर्सुन्धयर् र दययरी: (१) दफय २३ बमोणजम सजयय हरु्े कसूरको अर्सुन्धयर् 
र्र्रीक्षि अर्धकृतले गरे्छ। 

(२) उपदफय (१) बमोणजम र्र्रीक्षि अर्धकृतले अर्सुन्धयर्को कयम पूरय भए 
पर्छ मदु्दय चलर्े िय र्चलर्े र्र्िनयको लयर्ग सम्बणन्धत सरकयरी िकील समक्ष पायउर् ुपरे्छ 

र सरकयरी िकीलबयट मदु्दय चलर्े र्र्िनय भएमय र्र्रीक्षि अर्धकृतले प्रचर्लत कयरू्र् 
बमोणजमको सम्बणन्धत उपभोक्तय अदयलतमय र त्यस्तो अदयलत गार् र्भएकोमय 
सम्बणन्धत णजललय अदयलतमय मदु्दय दययर गरे्छ। 

२५. र्ेपयल सरकयर ियदी हरु्े: दफय २३ बमोणजम सजयय हरु्े कसूरको मदु्दयमय र्ेपयल सरकयर 
ियदी हरु्ेछ। 

२६. संणक्षप्त कययनविर्ध अपर्यउर् ु परे्: दफय २४ अन्तगनत दययर भएको मदु्दयको कयरबयही र 
वकर्यरय गदयन प्रचर्लत संघीय कयरू्र् बमोणजमको संणक्षप्त कययनविर्ध अपर्यउर् ुपरे्छ। 

 
पनरच्छेद-५ 
विविध 

 
२७. विद्यतुीय व्ययपयरको अर्गुमर् तथय र्र्रीक्षि: (१) विद्यतुीय व्ययपयरको अर्गुमर् तथय 

र्र्रीक्षि सम्बन्धी कययन विभयगले गरे्छ। 
(२) उपदफय (१) को अर्तनरक्त कुरै् िस्त ुिय सेियको प्रचर्लत कयरू्र् बमोणजम 

छुटै्ट र्र्कयय िय अर्धकयरीले अर्गुमर् तथय र्र्रीक्षि गरे् व्यिस्थय भएकोमय त्यस्तो िस्त ु
िय सेियको अर्गुमर् तथय र्र्रीक्षि सोही बमोणजम हरु्ेछ। 

(३) उपदफय (१) िय (२) बमोणजम अर्गुमर् तथय र्र्रीक्षि गदयन विद्यतुीय 
प्लेटफमन िय सो सम्बन्धी व्यिस्थयमय कुरै् वकर्समको कैवफयत देणखएमय विभयग िय 
अर्गुमर् तथय र्र्रीक्षि गरे् र्र्कयय िय अर्धकयरीले आिश्यक र्र्देशर् नदर् सक्र्ेछ र 
त्यस्तो र्र्देशर्को पयलर्य गर्ुन व्यिसययीको कतनव्य हरु्ेछ। 
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२८. उजरुी नदर् सक्र्े: (१) कसैले यस ऐर् विपरीतको कयम कयरबयही गरेमय सो कुरयको 
जयर्कयरी पयउर्े जोसकैुले आफूसँग भएको जयर्कयरी िय सबतु प्रमयि सवहत महयर्र्देशक 
िय र्र्रीक्षि अर्धकृत समक्ष उजरुी नदर् सक्र्ेछ। त्यस्तो उजरुी विद्यतुीय मयध्यम मयफन त 
पर्र् नदर् सवकर्ेछ। 

   (२) उपदफय (१) बमोणजम उजरुी नदर्े व्यणक्तले आफ्र्ो र्यम गोप्य रयख र् चयहेमय 
त्यस्तो व्यणक्तको र्यम गोप्य रयख र् ुपरे्छ।  

(३) उपदफय (१) मय जरु्सकैु कुरय लेणखएको भए तयपर्र् अर्गुमर्को क्रममय 
कुरै् व्यिसययी िय अरू कसैले यो ऐर् विपरीतको कुरै् कययन गरेको देणखएमय िय सो 
सम्बन्धमय कसैको गरु्यसो प्रयप्त भएमय अर्गुमर्को प्रर्तिेदर् िय गरु्यसोलयई समेत 
उजरुीको रुपमय र्लर् ुपरे्छ।  

(४) उपदफय (१) िय (३) बमोणजम महयर्र्देशक समक्ष प्रयप्त उजरुी उपर थप 
अर्सुन्धयर् गर्ुन परे् देणखएमय र्र्जले त्यस्तो उजरुी उपर यस ऐर् बमोणजम कयरबयही 
चलयउर्को लयर्ग  सम्बणन्धत र्र्रीक्षि अर्धकृत समक्ष पायउर् ुपरे्छ। 

(५) उपदफय (१), (३) िय (४) बमोणजम प्रयप्त उजरुी उपर र्र्रीक्षि अर्धकृतले 
यस ऐर् बमोणजम अर्सुन्धयर् गरी आफैं ले जनरबयर्य गरे् विषय भएमय जनरबयर्य गरे् र 
मदु्दय चलयउर्े विषय भएमय अर्सुन्धयर् गरी यस ऐर् बमोणजम मदु्दय चलयउर्को लयर्ग 
कयरबयही गर्ुन परे्छ। 

(६) यस दफय बमोणजम प्रयप्त उजरुीउपरको कयरियही अन्य कुरै् र्र्कययबयट 
गर्ुनपरे् देणखएमय यथयणशघ्र कयरियहीको लयर्ग महयर्र्देशक िय र्र्रीक्षि अर्धकृतले 
सम्बणन्धत र्र्कययमय लेखी पायउर् ुपरे्छ। 

(७) उपदफय (६) बमोणजम कयरबयहीकय लयर्ग लेखी आएको विषयमय सम्बणन्धत 
र्र्कययले प्रचर्लत कयरू्र् बमोणजम कयरियही गरी सो को जयर्कयरी विभयगलयई नदर् ु
परे्छ।   

२९. समन्िय गर्ुन परे्: विभयगले विद्यतुीय प्लेटफमन िय सो सम्बन्धी व्यिस्थयको अर्गुमर् तथय 
र्र्रीक्षि गदयन प्रचर्लत कयरू्र् बमोणजम सूचर्य प्रविर्ध सम्बन्धी विषयको र्र्यमर् गरे् 
र्ेपयल सरकयरको र्र्कययसँग समन्िय गरी गर्ुन गरे्छ। 

३०. मयपदण्ड पयलर्य गर्ुन परे्ाः सूचर्य प्रविर्धको र्र्यमर् गरे् र्ेपयल सरकयरको र्र्कययले 
विद्यतुीय प्लेटफमनको सधुयर तथय स्तरोन् र्र्तको लयर्ग प्रचर्लत कयरू्र् बमोणजम आिश्यक 
मयपदण्ड र्र्धयनरि गरी लयगू गरेकोमय सम्बणन्धत व्यिसययीले सो मयपदण्डको पयलर्य गर्ुन 
परे्छ। 
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३१. उपभोक्तय संरक्षि ऐर् बमोणजम हरु्े: यस ऐर्मय उललेख भएकोमय बयहेक िस्त ुिय सेियको 
गिुस्तर, िस्तमुय लगयउर् ुपरे् लेबल, र्बक्री भएको िस्त ु वफतयन नदर्े प्रवक्रयय र आधयर, 
िस्त ु िय सेियको मूलय र्र्धयनरि, जयँचबझु, र्र्रीक्षि तथय अर्गुमर् प्रवक्रयय, उपभोक्तय 
सम्बन्धी विियदको समयधयर्, क्षर्तपूर्तन र क्षर्तपूर्तन र्र्धयनरि गरे् आधयर तथय उपभोक्तयको 
हक, वहत िय संरक्षि सम्बन्धी अन्य व्यिस्थय उपभोक्तय संरक्षि सम्बन्धी प्रचर्लत 
कयरू्र्मय व्यिस्थय भए बमोणजम हरु्ेछ र त्यस्तो कयरू्र्कय व्यिस्थयहरु यस ऐर् अन्तगनत 
विद्यतुीय व्ययपयर हरु्े िस्त ु िय सेियकय सम्बन्धमय यस ऐर्मय रै् परे सरह आिश्यक 
हेरफेर सवहत (मटुयवटस मटुयणण्डस) लयग ुहरु्ेछर्।् 

३२. र्र्देशर् नदर् सक्र्:े (१) यस ऐर् बमोणजम विद्यतुीय व्ययपयरको सञ् चयलर् तथय 
व्यिस्थयपर्लयई थप प्रभयिकयरी बर्यउर् विभयगले व्यिसययीलयई आिश्यक र्र्देशर् नदर् 
सक्र्ेछ। 

(२) कुरै् िस्त ु िय सेियको र्र्यमर् प्रचर्लत कयरू्र् बमोणजम छुटै्ट र्र्कयय िय 
अर्धकयरीद्वयरय हरु् ेव्यिस्थय भएकोमय त्यस्तो र्र्कयय िय अर्धकयरीले समेत उपदफय (१) 
बमोणजमको र्र्देशर् नदर् सक्र्ेछ।  

(३) उपदफय (१) िय (२) बमोणजमको र्र्देशर्को पयलर्य गर्ुन सम्बणन्धत 
व्यिसययीको कतनव्य हरु्ेछ। 

३३. गरु्यसो व्यिस्थयपर्: (१) के्रतय िय उपभोक्तयले कुरै् व्यिसययीबयट कुरै् िस्त ु िय सेिय 
खनरद गरेको िय खनरद प्रवक्रयय सरुु गरेकोमय सो उपर णचत्त र्बझेुमय विद्यतुीय मयध्यम 
मयफन त ्िय र्लणखत सूचर्य नदई िय आफैं  उपणस्थत भई व्यिसययीले व्यिस्थय गरेको गरु्यसो 
सनेु्न णजम्मेियर व्यणक्त समक्ष िय एकयइमय गरु्यसो गर्न सक्र्ेछ।  

(२) उपदफय (१) बमोणजम कुरै् गरु्यसो प्रयप्त भएमय व्यिसययीले उक्त गरु्यसो 
दतयन गरी सोको जयर्कयरी विद्यतुीय िय अन्य मयध्यम मयफन त ् के्रतय िय उपभोक्तयलयई 
तरुुन्त नदर् ुपरे्छ। 

(३) उपदफय (१) बमोणजम गरु्यसो आएकोमय व्यिसययीले त्यस उपर छयर्र्बर् 
गरी पन्र नदर्र्भर र्र्िनय नदर् ुपरे्छ। 

  (४) उपदफय (३) बमोणजम गरु्यसोको छयर्र्बर् गदयन सो सम्बन्धमय के्रतय िय 
उपभोक्तयबयट थप जयर्कयरी मयग गर्न आिश्यक भएमय गरु्यसो सनेु्न णजम्मेियर व्यणक्त िय 
एकयइले त्यस्तो जयर्कयरी मयग गर्न सक्र्ेछ। 

  (५) गरु्यसो सनेु्न णजम्मेियर व्यणक्त िय एकयइले के्रतय िय उपभोक्तयको गरु्यसो 
सम्बोधर् गर्न सवकर्े भएमय सोही बमोणजम र सम्बोधर् गर्न र्सवकर्े भएमय सोको कयरि 
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सवहतको र्लणखत जयर्कयरी गरु्यसो प्रयप्त भएको र्मर्तले पन्र नदर्र्भर सम्बणन्धत के्रतय िय 
उपभोक्तयलयई नदर् ुपरे्छ। 

  (६) व्यिसययीले यस दफय बमोणजम गरु्यसो व्यिस्थयपर्को लयर्ग विद्यतुीय 
प्रियलीमय आधयनरत संयन्र (अर्लयइर् नरडे्रसल मेकयर्र्ज्म) को विकयस गरी लयगू गर्ुन 
परे्छ। 

३४. व्यिसययी आफैँ ले गरेको मयर्र्र्े: यस ऐर् बमोणजम व्यिसययीको तफन बयट र्र्जको 
कमनचयरी, कयमदयर िय प्रर्तर्र्र्धले विद्यतुीय व्ययपयर गरेकोमय त्यस्तो व्ययपयर व्यिसययी 
आफैँ ले गरेको मयर्र्र्ेछ। 

३५. छुट, सवुिधय िय सहरु्लयत नदर् सक्र्ेाः विद्यतुीय प्लेटफमन मयफन त ् मन्रयलयले तोकेको 
सीमयभन्दय बढीको कयरोबयर गरे् लघ,ु घरेल ु तथय सयर्य उद्योगलयई र्ेपयल सरकयरले 
र्ेपयल रयजपरमय सूचर्य प्रकयशर् गरी आिश्यक छुट, सवुिधय िय सहरु्लयत नदर् 
सक्र्ेछ। 

३६. प्रचर्लत कयरू्र् बमोणजम मदु्दय चलयउर् बयधय र्परे्: यस ऐर् बमोणजम कसूर ाहनरर्े कयम 
अन्य प्रचर्लत कयरू्र् अन्तगनत पर्र् कसूर ाहनरर् ेरहेछ भर्े त्यस्तो कयरू्र् बमोणजम मदु्दय 
चलयउर् यस ऐर्ले बयधय परु् ययएको मयर्र्र्े छैर्।  

३७. र्र्देणशकय बर्यउर् सक्र्े: मन्रयलयले यस ऐर्को कयययनन्ियर् गर्न आिश्यकतय अर्सुयर 
र्र्देणशकय बर्यउर् सक्र्ेछ। 

 
 

 


